VOLKSWAGEN BANKdirect

Gentile Cliente, abbiamo provato

ad immaginare una serie di domande
che potresti rivolgerci durante la vita

del finanziamento con Volkswagen Bank;
in abbinamento ti proponiamo le relative
risposte, o l'iter necessario per ottenerle.

Qualora fosse necessaria una tua comunicazione
scritta (generalmente richiesta per accertarci,
ai fini della Legge sulla Privacy, che sia
veramente tu a chiedere I'informazione),

di norma evadiamo la richiesta nel piu1 breve
tempo possibile, rispondendoti con un fax,
una e-mail, un messaggio sms, una
comunicazione postale. A questo scopo,

ti chiediamo gentilmente di segnalare sempre
nelle tue richieste almeno uno dei recapiti,
necessari per poterti rispondere,

oltre al numero del tuo contratto.

Ci auguriamo che quanto segue possa
contribuire a mantenere il servizio offerto
da Volkswagen Bank sempre in linea

con le tue esigenze ed aspettative.

A

Rimaniamo comunque a tua disposizione
al numero 02.330271, al fax 02.39216000
ed all’indirizzo e-mail clienti@vwbank.it
tutto questo e molto di pil1 lo trovi anche
sul nostro sito: www.vwbank-perte.it

Contatti utili sempre disponibili!

Ritaglia e conserva nel libretto di manutenzione della tua auto.
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Un caloroso Benvenuto dal Servizio Relazioni
con la Clientela!

Rispondiamo alle tue domande.

Volkswagen Bank
Via C.I. Petitti, 15
20149 Milano

www.volkswagenbank.it

@




Tutti i servizi

¢ Come posso comunicare la variazione
del mio indirizzo di residenza?
Invia una comunicazione scritta, segnalando
il tuo nuovo indirizzo, attraverso una delle modalita
alternative riportate nel riquadro Contatti.

* Posso cambiare la banca presso la quale pago
la rata del finanziamento?
Si, basta inviare una comunicazione scritta, indicando
le nuove coordinate (nome e cognome dell’intestatario,
codice IBAN) attraverso una delle modalita alternative
riportate nel riquadro Contatti.

* Non trovo l'addebito della rata sul mio c/c
Contatta il nostro Ufficio RID ai numeri 02.33027347
e 02.33027348 per verificare 'esattezza delle tue coordinate
bancarie o la motivazione del mancato incasso.
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